Cast 3.

Mikromanual:
Doporuceny postup s ohledem
na nékteré druhy zatezovych
situaci ve vztahu
k Méstské casti Praha 9



| VEREINY PORADEK JAKO POJEM

ZaleZitosti verejného poradku jsou jednou z nejdlleZitéjSich otdzek samostatné plsobnosti obci
(8§ 35 zadkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni). Primarni plsobnost naleZi obci, respektive obecni
policii, pokud na Uzemi obce plsobi. Teprve v pripadech, kdy obecni policie neni zfizena
a obec neni schopna vefejny poradek zajistit jinym zplisobem, pfichazi na tfadu Policie Ceské republiky
pripadné jiné subjekty.

Zajistovani mistnich zaleZitosti vefejného poradku ostatné predstavuje neustaly proces, ktery neni nikdy
ukoncen a neni mozné ho omezovat pouze na represivni kroky. Na soucasnych trendech v této oblasti se
podepisuje fada faktord, od nezaméstnanosti, az po podil vyskyt socidlné vyloucenych lokalit, respektive
mnoZstvi socialné znevyhodnénych osob na daném Uzemi. VSichni aktéfi, tedy obec, Policie Ceské
republiky, nevladni sektor respektive obcanska spole¢nost, a kazdy jednotlivec, tak musi , pfilozit ruku”
k dilu ve spole¢ném zajmu.

Zvladani vyzev, oznacditelnych za narusovani verejného poradku, pritom neni na Urovni obci (ani vSeobecné)
zdaleka natolik rozpracovano, jako téma pfirodnich pohrom nebo primyslovych havarii (snad s vyjimkou
témat jako je ,extremisticky pochod” nebo ,divacké nasili). Existujici dokumenty, uréené spiSe pro
vefejnost, ¢asto obsahuji okFidlenou formulaci ,,obratte se na odpovédné organy, napfiklad obecni Gfad“
pro nezbytné instrukce ¢i informace. Jakym zplsobem vsak zajistit, aby obec (osoby ve vedeni, zaméstnanci
obecniho uUradu) védéla, jaké rady a instrukce v této oblasti poskytnout, to neni zdaleka vyfeseno. Tuto
mezeru si klade za cil ¢astecné preklenout tato ,Prirucka”. ProtoZe se fada témat v jeho rdmci vzajemné
prolind a prekryva, nékteré pasdze dokumentu na sebe vzajemné odkazuji, nebo se ¢aste¢né opakuiji.

Vetejny poradek je pfitom neurcitym pojmem, jehoZ obsah je napliovan predevsim praxi. Je tedy vyslovné
uzndvana mistni autonomie obsahu tohoto pojmu a i pfislusnost obce jej autonomné definovat v rdmci své
zakonné plsobnosti pfi respektovani Ustavnich a zakonnych mantinel(.

,UZ3{“ definice vefejny pofadek chape jako jeden ze stézejnich ukolll Policie Ceské republiky (§ 12 odstavec
1 zadkona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgadnG statni spravy Ceské republiky,
v platném znéni). Verejny porddek (a vnitfni bezpecnost) je soucasti tzv. vnitfniho poradku. S pojmem
vefejného poradku se je moZné setkat i vlListiné =zdkladnich prav a svobod, vzakoné
o Policii Ceské republiky, vzakoné& o obecni policii, vtrestnim zdkoné&, ale i vzdkoné o obcich
a v zakoné o prestupcich.

,Sirsi“ definice vefejny potadek chépe jako ochranu pravidel chovani lidi na vefejnosti, kterd nejsou
vyslovné formulovana v pravnich predpisech a jejichz zachovani je presto nutnou podminkou
sporadaného spolecenského souziti, a to podle obecného presvédcéeni a zvyklosti, ve zcela konkrétnim
misté a Case (rusenim vefejného poradku by bylo naptiklad hlu¢né chovani béhem smutecniho obfadu a
podobné).



ZVYSENA MIRA KRIMINALITY A VANDALISMU NA MiSTNi UROVNI

V lokalnim métitku by mohlo zhorSeni situace nastat v souvislosti s celou fadou scéndrl (vznik socidlné
vyloucené lokality typu , ubytovna“; pristéhovani vétsi skupiny , nepfizplisobivych” obyvatel atd.). Nékteré
osoby se do neptiznivé situace dostanou proto, Ze samy sedly na lep nepoctivcim (lichvafi, pronajimatelé
bytl za pfemrsténou cenu, jiné druhy podvodnik(). Pfi snaze rozeznat rlist napéti v rdmci lokality nebo
komunity mohou napomaoci nasledujici signaly zhorSovani se situace:

Narlst trestné Cinnosti a rostouci pocet prestupkl — predevsim co se tyce narusovani obcanského
souZiti a vandalismu.

Stéhovani osob z obce nebo lokality pryc.

Zvysujici se pocet osob, zavislych na socialnich davkach (davkach hmotné nouze).

Zvysujici se pocet osob uzivajicich alkohol a omamné a psychotropni latky, a to i na verejnych mistech.
Vznik nebo zvysujici se pocet heren nebo zastavaren v obci.

Vyskyt osob bez pfistiesi.

Zodpovédné vedeni obce by jiz pfi prvnich signdlech zhorsujici se situace mélo pfijmout urcité preventivni
kroky. Takovy pfistup je mnohem lepsi, nez ad hoc snahy nebo reakce na problém, ktery obci , pferost pres
hlavu”:

Zajisténi poradenstvi pro potenciadlné problematické obcany, kterym hrozi, Ze upadnou do nefesitelné
socidlni situace nebo dluhové pasti.

Vytvoreni terénni socialni sluzby (jen informovana obec muze situaci efektivné resit)

Opatfeni v oblasti zaméstnanosti (zde je manévrovaci prostor obce c¢asto omezen: ,lakani”
zaméstnavateld na urcité ulevy, dotované pozice pro nékteré osoby vramci obce, ji zfizenych
prispévkovych organizaci atd.). Zvazit Ize socialni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel.

z

Duasledné potirani zaskolactvi a jinych nezadoucich jevll na urovni rodin (domdci nasili).

Snaha o ziskavani financnich prostfedkii na socidlni programy (domaci, ale i mezinarodni dotacni
tituly).

Ztizeni ,,schranky divéry”, telefonni linky nebo internetové adresy, urcené pro podnéty vefejnosti.
Zajisténi aby podnéty byly feSeny a ti, kdo je neptedkladaji anonymné, obdrzeli zpétnou vazbu.

Poradani osvétovych akci pro seniory, zdravotné postizené a dalsi zranitelné skupiny obyvatel (jak se
nestat obéti nepoctivcd, véetné poradatell tzv. ,predvadécich akci“).

Podpora neziskového sektoru, ktery udéla ¢ast prace ,za obec”. Ostatné mnohé vyse zminéné aktivity
muZe obec vykonat budto sama, nebo ve spolupraci s nevladnimi organizacemi.

Instalace kamerovych systému v obci.

Vyresenim urcité ¢asti problému se pak ¢astecné ,samy od sebe” za¢nou Fesit i potize dalsi. Nefesenim se
situace naopak zkomplikuje. | drobna opatieni se mohou odrazit na pocitu (ne)bezpedi v obci a neni vhodné
je podcenit.



KONKRETNi TEMATA K VYUZITIi NA KOMUNALN{ UROVNI

Piiklad z praxe: CTK, 31. fijna 2011: Anonym vyhroZuje deseti rodindm z Nové Vsi pod Plesi na Pfibramsku,
Ze je na Dusicky zabije. VyhriZny dopis nasli lidé ve svych postovnich schrankdch minuly tyden. Pamdtka
zesnulych, neboli lidové Dusicky, pfipadd na stredu 2. listopadu, ale policie kvili vyhrizkdm posiluje hlidky
v obci na cely tyden. "Zdddme obcany, ktefi ve své postovni schrdnce nasli vyhruzny dopis, aby ihned
kontaktovali obecni ufad," sdéluji internetové strdnky obce. Dopis byl napsdn cervenym pismem na
ohorelém papire. "Presné za tyden, bude pamdtka zesnulych, si vybereme jeden dim s timto vzkazem
a zabijeme jeho obyvatele.” ... Mistni se domnivaji, Ze za vyhrizkami mohou stdt déti, ale i néjaky fanatik.
V kaZdém pripadé se to nedd podceriovat.

Doporucené chovani ve sledované oblasti:

e Vprvni fadé je tfeba snaZit se v prvni fazi zjistit o plvodci vyhruzky co nejvice informaci (z telefonatu,
dopisu, SMS, e-mailu).

e Pokud se jedna o vyhruzny telefonat, snazte se ho prodluzZovat, jak je to jen mozné a ziskat touto cestou
co nejvice informaci o telefonujici osobé. Naprosto idedlni je pofidit nahravku takového telefonatu.

oV pfipadé vyhruzného dopisu je nutné, aby tento nesel v rdmci Ufadu ,z ruky do ruky”, coz by mohlo
odstranit daktyloskopické stopy, pfipadné DNA odesilatele.

e O situaci okam?zité informujte pfisluiné orgény (bezpeénostni technik v ramci ufadu, Policie Ceské
republiky atd.) a fidte se jejich pokyny.

e Dusledné dodrzujte instrukce vydavané bezpecnostnimi slozkami. Budte napomocni pfi vysSetfovani
(moZna motivace autora vyhruzky; podobnost se starSimi podnéty, kterymi se Urad zabyval).

e | pokud autor vyhruzky avizuje Ujmu dalsim subjektim, jichZ neni obec zfizovatelem, neinformujte je
o véci sami jako obec. Tento krok nechte na Policii Ceské republiky.

e S Policii Ceské republiky, pfipadné daldimi bezpeénostnimi slozkami, prokonzultujte mozné sdéleni pro
vefejnost, at uz vlastnimi silami nebo cestou sdélovacich prostredkd.

e Vodlvodnénych prfipadech je moZné zavést policejni ochranu pro konkrétni ohroZzené osoby
(pfedstavitele obce a jejich rodiny).

e Poznamka: Specifickym fenoménem, ktery mize byt adresovan, jak fyzickym osobam, tak nékterym
obcim, mohou byt rlizné urgence, tykajici se splatek nékterych realnych nebo smyslenych sluzeb. Tyto
dopisy nezfidka obsahuji pohrlzku zahajeni exekucniho fFizeni. Ackoli se nejednd o vyhruZnou

4



komunikaci v uzsim smyslu slova, je tfeba postupovat obeziele a nejprve vSechno ovéfit, abyste
nedoslo k odeslani financnich prostiedk( podvodnikdm.

Jaka je role obce v této oblasti?

e StéZejni je, aby obec postupovala v intencich vyse uvedenych pokyn(, a tak se minimalizovalo mozné
ohrozeni a pfispélo se k co nejrychlejsimu odhaleni pachatele.

Jaka je role dalSich subjektt?

e Policie Ceské republiky: Policisté vyhodnoti zavaznost situace a rozhodnou o dal$im postupu (véetné
mozné ochrany ohroZenych osob a jejich rodin). Cilem vysetfovani je identifikace plvodce vyhruzky
a odhaleni pozadi incidentu.

Priklad dobré praxe: CTK, 24. zdri 2003: Telefonicti vydéraci nevyhrozuji jen ve velkych méstech. Tercem
utoku se mad podle anonymniho telefondtu stdt i obec Rozsochy u Bystrice nad Pernstejnem, predevsim pak
jeji zdroj pitné vody. Vzhledem k tomu, jak byla tato informace podand, Ize usuzovat, Ze se nejednd o vdzny
umysl. Spise jde o nemistny Zert, recesi Ci hloupou sdzku ... Policisté i pracovnici Voddrenské akciové
spolecnosti vsak podnikli kroky k tomu, aby tato akce nemohla byt realizovdna ... Policie v souvislosti
s voddrnou prijala nékolik ochrannych bezpecnostnich opatreni, kterd vsak vzhledem k pokracujicimu
pdtrdni nechce konkretizovat. "Vzhledem k pokracujicimu vysetfovdni a tomu, Ze vyhruzka neni bréna vdzné,
jsme obcCany v prvnich dnech nechtéli désit. V soucasné dobé je vsSak zprdva o pripadu vysildna
prostrednictvim mistniho televizniho infokandlu ... Mezi lidmi by se mohly objevit rizné famy, a proto
bychom raddi zabrdnili tomu, aby mozZné dezinformace zpisobily zmatek ¢i dokonce paniku.

Kde hledat dalsi informace?

e ,Zvladadni emocéné naro¢nych a rizikovych situaci“. Dokument vytvofeny v ramci Krajského uradu
Moravskoslezského kraje:

https://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/brozura zvladani_situaci final.pdf

e Vyhruiné SMS a telefondty, nebezpecéné pronasledovani. Poradna portalu ,Advokati/Pravnici“:
http://www.advokati-pravnici.cz/clanky/stalking--nebezpecne-pronasledovani-14



https://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/brozura_zvladani_situaci_final.pdf
http://www.advokati-pravnici.cz/clanky/stalking--nebezpecne-pronasledovani-14

PSYCHOSOCIALNi POMOC PRO ZAMESTNANCE OBECNiHO URADU | VEREJNOST

MuzZe se stat, Ze se obecni zastupitelé, zaméstnanci obecniho Uradu nebo verejnost na tzemi obce stanou
obétmi nebo svédky Zivelni pohromy, priimyslové havarie nebo nevybiravého imysiného incidentu. Reakce
psychiky na traumatizujici udalost se mohou dostavit bezprostfedné po této uddlosti, nékdy se cely proces
mUze vyvijet s urcitym odstupem. PFic¢inou psychickych potizi mGze byt i nejistota spojena s dlouhodobym
ohroZzenim.

Priklady z praxe: Krajsky urad Moravskoslezského kraje, 28. leden 2014: S nardstajici agresivitou se
v zaméstndni setkdvaji zejména socidlni pracovnice obecnich uradu. Sprosté naddvky a vulgarity na jejich
adresu jsou tam na dennim pordadku. Mnohdy museji jednat i s klienty, ktefi jsou pod vlivem ndvykovych
latek ... Fyzickému utoku musela v bfeznu 2011 Celit socidlni pracovnice uradu Ostrava — Jih. RozCileny
sedmdesdtilety klient ji zacal Skrtit. MuZe za napadeni odsoudil Okresni soud v Ostravé k podminénému
desetimési¢nimu tresu s odkladem na zkusebni Ihiitu dvou let. Byl uzndn vinnym ze dvou trestnych ¢ind, a to
ndsili proti ufedni osobé a vytrZnictvi.

Piiklady z praxe: CTK, 12. listopadu 2011: Na pondéini den jen tak nezapomene krdlovédvorsky
mistostarosta. KdyZ totiz mifil po sedmé hodiné rano do zaméstndni, napad! ho v Libusiné ulici nezndmy
muZ. Starostka mésta k uddlosti podotkla. ,Dostal do hlavy tyéi a mél ji rozraZenou. Po utoku byl
hospitalizovdn v nemocnici.” Pripad vysetfuje policie. Mistostarosta netusi, pro¢ na néj muZ zautocil. V tom,
Ze by utok mohl souviset s nékterymi kauzami, které mésto v poslednich mésicich resilo, starostka souvislosti
nevidi. Poznamenala ale, Ze se po této uddlosti ani ona neciti prilis dobre.

Charakteristika problematiky, doporucené chovani ve sledované oblasti:

e Pfi mimofddnych udalostech a krizovych situacich se lidé dostdvaji do extrémni zatéZe, ktera byva
pfi¢inou psychické nerovnovahy.

e Akutni reakce psychiky na silny stres se mohou projevovat béhem prvnich tydn( po traumatizujici
udalosti a odeznit. Nepfijemné prozitky se vSak mohou objevovat a pfetrvavat i delSi dobu po skonceni
konkrétni udalosti.

e Krize a nesStésti dopadaji na psychiku témér kazdého Clovéka, ktery jim musi Celit. Pfiznaky dusevni
nerovnovahy, které jsou vyvolany extrémnimi zdazitky, jsou normalni a béznou lidskou reakci na
nenormalni situaci.

e Kazdy Clovék mize na mimoradnou uddlost nebo krizovou situaci reagovat rdznymi zplsoby a v rlizné
intenzité. Extrémni prozitek mlze zasahnout nejen toho, kdo udalost sam zaZil, ale mlzZe se prendaset
i na dalsi osoby v okoli. Mezi ¢asné i pozdéjsi reakce na trauma patfi: pocit bezmoci, Ihostejnost, pocit
odpoutani od reality, strach ze ztraty dusevniho zdravi, vybuzeni (podrazdénost, nespavost, zvySena
lekavost), znovuprozZivani konkrétni udalosti (nocni mury), vyhybavé chovani (vyhybani se vécem
a situacim, které udalost pripominaji, snaha o vytésnéni vzpominek), hledani vinika, pocit izolace
a odcizeni, neschopnost fesit nejzakladnéjsi Zivotni situace, omezené prozivani radosti, pocit vycerpani,
plactivost, sebeobvinovani, agresivni chovani, télesné bolesti, nechutenstvi nebo prejidani se, zvySené
piti alkoholu a uzivani Iék0.




Jaka je role obce v této oblasti?

Organy obce by mély byt pfipraveny poskytnout obétem praktickou pomoc (pfi zajistovani béznych
dennich povinnosti a pfi kontaktu s organy ¢innymi v trestnim Fizeni ¢i pojistovnou).

Nevahejte se obratit na odborniky. Kontaktujte koordinatora psychosocidlni pomoci v regionu, kde
Zijete. Ten Vam zprostifedkuje dalSi informace a spojeni na odborniky, nebo podporu, kterou
potfebujete. Zprostiedkujte pfipadné i pomoc odbornika — psychologa, |ékate, duchovniho nebo
psychosocidlniho pracovnika.

Priklad dobré praxe: CTK, 18. fijna 2013: Aby byli zaméstnanci méstského uradu Kufim pfipraveni na
zdvaZnéjsi situace, nabizi jim radnice Skoleni a kurzy sebeobrany, které vedou policisté z mistniho oddélent.
Soucdsti téchto skoleni jsou i ndvody, jak agresivitu utocnika zmirnit, aby nevyustila aZ ve fyzické ndsili.
Urednici se na kurzu také dozvédi, jak se v pfipadé nevyhnutelného stretu ucinné brdnit.

Jaka je role dalSich subjektd?

Pfi hledani pfisluénych kontaktd mohou byt zastupclim obce ndpomocni pracovnici Policie Ceské
republiky nebo Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

PFi nékterych mimoradnych udalostech zfizuje psychologické pracovisté Ministerstva vnitra, pripadné
nékteré dalsi subjekty, specialni poradenskou linku, o které se verejnost dozvi z médii.

Kde hledat dalsi informace?

Psychologicka sluzba Ministerstva wvnitra:  http://www.mvcr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-
ministerstva-vnitra.aspx

Koncepce psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky:
http://www.hzscr.cz/soubor/koncepce-psychologicke-sluzby-doc.aspx

Urady prace k tématu napadani personalu ze strany vefejnosti:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/18180/TZ 060614a.pdf



http://www.mvcr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-ministerstva-vnitra.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-ministerstva-vnitra.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/koncepce-psychologicke-sluzby-doc.aspx
http://www.mpsv.cz/files/clanky/18180/TZ_060614a.pdf

POULIENI NEPOKOJE A EXTREMISTICKE AKTIVITY

MuzZe se stat, Ze se konkrétni obec nebo jeji ¢ast stane déjistém naruseni vefejného poradku (nepovolend
demonstrace, vytrznosti, rabovani). Vylouceny nejsou pfipady, kdy do takové situace preroste plivodné
povolena politickd demonstrace nebo kulturni akce. Nékteré tyto pfipady mohou spadat mezi extremisticka
vystoupeni, u jinych to neni mozné takto snadno definovat.

Priklad z praxe: CTK, 9. ¢ervence 2013: Radnice v Ceskych Budéjovicich svolava obyvatele k velké vefejné
besedé. Vedeni mésta chce tak predejit dalSimu pouliénimu nasili a také se dozvédét, co lidi nejvice trapi.
Pocet konkrétnich stiznosti ohledné souziti na sidliSti Maj v poslednich letech totiz pry neni nijak
dramaticky. Radnice chce tedy slyset, kde to vazne. Jediné mozné reseni jakychkoli problému je podle
Ceskobudéjovického primatora mozné nalézt v rdmci rozumného jednani. ,Urcité se to resSeni neda najit
Ucasti v pouli¢nich nepokojich. Abychom problémy mohli fesit, musime je dobfe zndt a musi nam je lidé
popisovat. Chapu, Ze jsou frustrovani, nastvani, Ze spoustu téch véci uz viibec ani nikam nehlasi, ale to je,
myslim, zasadni problém a zasadni chyba.“

NejpravdépodobnéjSimi moznostmi v této oblastmi mohou byt:

e Omezeni, vztahujici se k poradani vétsich akci typu mezinarodni konference statnik(l, summit (to se
vztahuje obvykle k vétSim méstlim, zejména pak nékterym ¢astem Hlavniho mésta Prahy). U téchto akci
jsou pravidlem bezpecnostni opatfeni, zamifend zejména proti nasilnym protestujicim,
,antiglobalistim” a podobné.

e Jiné politické, pfipadné tzv. ,extremistické” demonstrace, pochody a dalsi akce. Tato eventualita je
pomérné podrobné pokryta dosavadnimi ,,manualy” vytvafenymi Ministerstvem vnitra. To plati jak pro
situace ,,pred shromazdénim*, tak ,béhem shromazdéni“.

e Dalsi eventuality, nenadald sroceni lidu, véetné téch, kdy dochazi k nasilnostem, vandalismu nebo
drancovani obchodl. MlZe se jednat jak o jednorazova vystoupeni s lokalni motivaci (protesty proti
umisténi skladek, spaloven odpadu, uprchlickych zafizeni atd.), akce ochrancl ptirody nebo i blokady a
stavky (viz samostatné pasaze). Velkou vyzvu neddvno znamenal vyvoj na ,,Sluknovsku“ (Iéto a podzim
2011) nebo v Ceskych Budé&jovicich (Iéto 2013).




Manualy Ministerstva vnitra k tématu prava shromazdovaciho

Smyslem dokument( Ministerstva vnitra je poskytnout obcim a dal$im zajemclm orientaci v pravni Upravé
shromazdovaciho préava a zajistovani verejného poradku v souvislosti s konanim riznych shromazdéni.

Manual pro obce k zakonu o pravu shromazdovacim, 2009 (70 stran):

http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?I1D=113190&TypelD=2

e Prdavni predpisy, priklady judikatur a dstavni ramec, tykajici se prdva shromazdovaciho.

e Zakon ¢. 84/1990 Sb., o pravu shromazdovacim, v platném znéni, a jeho konkrétni aspekty (které
mohou byt pfedmétem zneuZiti ze strany svolavatel( konkrétnich akci).

e Moznosti nepovoleni shromazdéni jesté pred jeho kondnim (teorie a praktické aspekty).
e Praktické aspekty, tykajici se rozpusténi jiz probihajiciho shromazdéni.

e Prdva a povinnosti svolavatele a Géastnikd shromazdéni.

e Prestupky proti pravu shromazdovacimu.

e Obecni policie a jeji role v boji proti projeviim extremismu.

Manual pro obce k zakonu o pravu shromazdovacim, 2014 (20 stran):

http://www.mvcr.cz/clanek/extremismus-manual-pro-obce-k-zakonu-o-pravu-shromazdovacim.aspx

e Doplnujici vyklad zakona ¢. 84/1990 Sb., o pravu shromazdovacim, v platném znéni, zejména co se tyka
problematiky zakazu shromazdéni nebo ukonceni, resp. rozpusténi nékterych shromazdéni.

® Popis celé fady modelovych situaci (pred shromazdénim i béhem shromazdéni).

o Nové modelové situace (stanova méstecka protestujicich, bohosluzby na misté pochodu extremistl
atd.).

e Kontaktni Udaje na zainteresované experty v ,,regionech”.

Ukoly pro obce (starosty a bezpecnostni rady obci), které obsahuje typovy plan , NaruSovani zakonnosti
velkého rozsahu“ (hrozby nebo provedeni zavaznych teroristickych akci, zdvazného naruseni verejného
poradku, narlistu zavainé majetkové a nasilné kriminality velkého rozsahu a ohroZeni demokratickych
zakladd statu extrémistickymi silami, pfiéemz vzniklou situaci jiz nelze resit béznymi prostredky):

e zasobovat obyvatelstvo a pracovniky C¢i prislusniky v misté pusobicich sloZzek integrovaného
zachranného systému ndpoji, potravinami, pohonnymi hmotami, energiemi; pfijmout opatfeni na
ochranu téchto zdroju;

e zpfisnit evidenci pobytu osob na Gzemi obce;

e pokud je to potfeba, mobilizovat prostfedky k zabezpecleni evakuace, véetné zabezpeceni vody,
potravin, lék(l, ubytovani apod., véetné bezpecnostniho zajisténi majetku evakuovanych osob atd.;

e doplnit bezpecnostni slozky prostiednictvim mistnich dobrovolnikd a pracovni vypomoci;
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e zaktivovat svj krizovy Stab;
e zpfisnit rezim kontroly, vstupu a stfeZeni Gradd na Gzemi obce;
e zapojit mistni sdélovaci prostfedky do podpory ¢innosti feseni krizové situace (obecni rozhlas);

e podilet se na postupné obnovovani demokratickych prav a svobod v navaznosti na zlepSovani
bezpecnostni situace.

Jaka je role obce v této oblasti?

Plsobnost organ( vefejné spravy na Useku shromazdovani obcanl vykonavaji v pfenesené pulsobnosti
jednotlivé obecni UFfady, povéfené obecni Ufady, krajské Urady a Ministerstvo vnitra. Uloha obci podle
zdkona o shromazdovani je vykonem prenesené plsobnosti (ohlaSovani shromazdéni, rozpousténi atd.),
kdy obce pro absenci zdkonného zmocnéni nemohou vydavat provadéci pravni predpisy, ale jen individualni
pravni akty. Obecni Ufady na tomto Useku disponuji nékterymi vyznamnymi opravnénimi, z nichz je tfeba
zdlraznit zejména opravnéni shromaidéni v zakonem stanovenych pripadech nepovolit, respektive
rozpustit.

Plsobnost ve vécech prava shromazdovaciho vykonava v prenesené plsobnosti obecni Grad, v jehoZ Uzem-
nim obvodu se shromazdéni pfipravuje. Shromazdéni musi byt Ufadu oznamovana, s vyjimkou pfipadu
stanovenych zakonem o pravu shromazZdovacim, alespon pét dnli predem. Oznameni mlze byt pfedloZeno
i osobné v pracovni den v dobé& mezi osmou a patnactou hodinou.

eV ozndmeni musi svolavatel uvést den a misto jeho konani a dobu zahdjeni. Jedna-li se o shromazdéni
na verejném prostranstvi, téZ predpokladanou dobu jeho ukonéeni a predpokladany pocet Gcastnikud
shromazdéni. Musi uvést, jaka opatreni provede, aby se shromazdéni konalo v souladu se zakonem,
zejména potrebny pocet poradatel(l starSich 18 let véetné zpUsobu jejich oznadeni. Bude-li se jednat
o pouliéni privod, je tfeba uvést vychozi misto, cestu a misto ukonceni. Také jméno a trvaly pobyt
svolavatele, u pravnické osoby jeji nazev, sidlo, jméno a bydlisté toho, kdo je zmocnén v této véci
jednat jejim jménem.

e Urad miZe s ohledem na mistni podminky nebo na vefejny poradek navrhnout svolavateli, aby se
shromazdéni konalo na jiném misté nebo v jinou dobu.

e Utad, kterému bylo shromazdéni ozndmeno, ho nepovoli, pokud by ozndmeny ucel shromazdéni
sméroval k vyzvé popirat nebo omezovat osobni, politicka nebo jinad prava obcan(l pro jejich narodnost,
pohlavi, rasu, plivod, politické nebo jiné smysleni, naboZenské vyznani a socialni postaveni, nebo pokud
by sméFoval z téchto dlvodid k roznécovani nendvisti a nesnasenlivosti nebo jinak porudoval Ustavu
a zakony.

e Pfi vykladu oznameného ucelu shromazdéni je tfeba brat v uUvahu nejen to, co svolavatel uvede
v oznameni, ale i SirSi kontext situace. Akci vSak nelze zakazat jen kvili osobé svolavatele.

v

o Urad shromazdéni zakaZe té7 tehdy, jestlize se planuje konat na mist&, kde by G¢astnikim hrozilo zavaz-
né nebezpeci pro jejich zdravi, nebo jestlize se ma na stejném misté a ve stejnou dobu podle drive
doru¢eného ozndmeni konat jiné shromazdéni a mezi svolavateli nedoslo k dohodé o upravé doby jeho
konani.

az
¢i

e Urad miZe shromaidéni nepovolit, pokud je planovdno v misté, kde by nutné omezeni dopravy
a zasobovani bylo v zavainém rozporu se zajmem obyvatelstva, lze-li bez nepfimérenych obtizi konat
shromazdéni jinde, aniz by se tim zmatil oznameny ucel shromazdéni. Omezeni zasobovani ¢i dopravy
vSak musi byt velmi zavazné.

e Proti rozhodnuti Uradu muze svolavatel do 15 dnli od doruceni podat opravny prostiedek u pfislusného
soudu.

o Jestlize se shromazdéni kond, ackoliv nebylo povoleno, zastupce Uradu vyzve svolavatele, aby shro-
mazdéni neprodlené ukoncil. Pokud svolavatel nepfiméje Ucinnym opatfenim shromazdéni k pokoj-
nému rozchodu, sdéli zastupce Ufadu Ucastnikiim, Ze shromazdéni je rozpusténo, a vyzve je, aby se
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pokojné rozedli. Jeho sdéleni musi obsahovat dlvody k rozpusténi a upozornéni na nasledky
neuposlechnuti vyzvy. Musi byt uéinéno zplsobem, aby bylo Gcastniklim srozumitelné a aby se s nim
vSichni mohli sezndamit. Za nepfitomnosti zastupce Uradu mulze takové shromazdéni rozpustit i policista
ve sluzbé.

Shromazdéni, které se kona, aniZz bylo zakonnym zplsobem oznameno, bude zminénym zplisobem
rozpusténo, jestlize nastaly okolnosti, které by odtvodnily jeho zékaz. To plati i pro shromazdéni, ktera
nebyla svolana. Stejnym zplsobem se postupuje i tehdy, jestlize shromazdéni konané ve vecernich
hodindach pokracuje i po stanovené dobé ukonceni.

Shromazdéni, které bylo ozndmeno, muzZe byt rozpusténo, jestlize se podstatné odchylilo od ozname-
ného Ucelu, tzn., Ze v prlibéhu shromazdéni nastaly okolnosti, které od(ivodnuji jeho zakaz nebo nebyly
splnény povinnosti Ucastnikl shromazdéni. Zakon opravinuje zastupce Uradu rozpustit shromazdéni
v pfipadé, kdy jeho Ucastnici pachaji trestné ¢iny a napravu se nepodafilo zjednat jinym zplsobem,
zejména zakrokem proti jednotlivym pachatelim. V nepfitomnosti zastupce Uradu tak mize ucinit
velici ptisludnik Policie Ceské republiky.

PFi posuzovani, zda byly splnény podminky pro rozpusténi shromdazdéni, je nutno vychazet nejen
z obsahu projevu predneseného béhem shromazdéni do doby, nez bylo rozpusténo. Musi se hodnotit
dalsi souvisejici okolnosti, jako tfeba misto shromaZdéni nebo obsah plakatu, ktery byl pro Géastniky
shromazdéni pouzity, nebo souvisejici internetové diskuse atd.

Jaka je role dalSich subjektd?

Akce tohoto typu pfitom muzZe zakladat nutnost plosného nasazeni sil a prostfedk( bezpecnostnich,
popfipadé zachrannych slozek, zejména Policie Ceské republiky.

Stézejni roli vSak sehravd zejména obcanska spolecnost — pfirozena bariéra proti extrémnim ideologiim
(ackoli pohftichu se jedna o takzvanou ,mlcici vétsinu“).

Kde hledat dalsi informace?

Obcanské sdruzeni ,Ochrana a bezpecnost”, kalendar ,potencialné problematickych vyroci“ v rdmci
Ceské republiky: http://ochab.ezin.cz/kalendar.pdf

Obcanskeé sdruzeni ,Sidlisté Maj“ usilujici o aktivni Fedeni vyzev na tomto sidlisti v Ceskych Budé&jovicich:
http://www.sidlistemaj.cz/
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Priklad z praxe: CTK, 1. prosince 2009: Bezpecnostni informacni sluiba odtajnila zavainé informace
o nékolika p¥ipadech, souvisejicich s terorismem na Gzemi Ceské republiky. Napfiklad v prosinci 2004 chtéli
tfi Marocané koupit v Ceské republice zbrané a vybusniny a pouZit je pfi teroristickém Gtoku v nékteré zemi
Evropské unie. DFive nei stihli svQj plan uskutecnit, zatkla je policie ve Spanélsku.

Charakteristika problematiky, doporucené chovani ve sledované oblasti:

Teroristickymi incidenty se rozumi jak teroristické Utoky (za pomoci stfelnych zbrani, vybusnin,
nebezpecnych latek), vyhruzky témito Utoky, tak naptiklad Unosy a s nimi souvisejici vydirani statu nebo
jinych organ( verejné moci.

Nékdy byvaji, ne zcela presné, za teroristy ozna¢ovani osamoceni vydéraci nebo jini Gtocnici (jejichz
motivace je hmotna, ne ideologickd) nebo psychicky narusené osoby.

Velmi ,vdéénym“ teréem terorismu mohou byt prvky kritické infrastruktury (elektro-energeticka
zafizeni, vodovody a kanalizace atd.). Jejich vyfazeni sice nemusi byt tak ,medialné efektivni” ale maze
zneprijemnit Zivot velkému mnozstvi osob.

Specifickou a velmi aktudlni formu terorismu muzZe predstavovat kyberterorismus (rizné formy
poskozeni informaéni infrastruktury). Uto¢nik tak mdze na dalku ochromit &i zkomplikovat fungovani
konkrétni instituce nebo zafizeni (banky, letisté, organ statni spravy).

V Ceské republice byly za dobu jeji existence zaznamendny pouze drobné incidenty na trovni vyhruzek
adresovanych predstavitellim statu. Doslo i k zadrZeni osob, na které byly v zahrani¢i vydany zatykace
pro zapojeni do teroristickych aktivit.

Byly vsak rovnéi zjistény pfipady pohybu dalSich osob dlvodné podezielych ze zapojeni do
teroristickych aktivit na Uzemi statu (sondovani nakupt zbrani nebo jinych zneuzZitelnych latek, hledani
moznosti pro poradani financnich sbirek pro v zahranici plsobici nadace atd.).

Zejména v oblasti SirSi prevence je mozné vykonat velmi mnoho pro prekazeni ptiprav na teroristické
utoky. Bdéla verejnost mizZze odpovédnym organim sdélit informace o podezielém chovani nékterych
osob (opakované obchdzeni, fotografovani nebo ,testovani ostrahy” vyznamnych objekti nebo objektd
velké koncentrace osob — jako jsou tfeba obchodni centra nebo dopravni uzly).

Varovnym signdlem muZe byt i vina zajmu o konkrétni informace (opakované Zadosti, treba i ze
zahranici, o detailni plany, tykajici se urcitych objektl ¢i zafizeni).

Aktualnim fenoménem jsou tzv. ,ekoteroristé”, ktefi se nasilnym zplsobem vymezuji napfiklad vici
skuteénému ¢i domnélému znecistovani pfirody, kozesSinovému primyslu nebo pokusim na zvitatech.
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Jaka je role obce v této oblasti?

Obec (zastupitelé, zaméstnanci obecniho ufadu), stejné jako kterykoli jiny aktér, mohou svoji
vSimavosti dojit kzavéru, Ze v jejich okoli existuji urcité ptiznaky ptipravy teroristického utoku
a informovat o nich Narodni kontaktni bod pro terorismus vramci Policie Ceské republiky. Jeho
prostfednictvim budou v pfipadé potieby informovany i zpravodajské sluiby Ceské republiky:
http://www.policie.cz/clanek/nkbt.aspx

V pfipadé viny obav vefejnosti z ohroZeni teroristickymi incidenty mlzZe obec sehravat roli pfi Sifeni
informaci o doporuceném chovani pti ohroZeni terorismem na lokdlni drovni.

Pokud by, jakkoli je svyjimkou nejvétSich mést republiky krajné nepravdépodobné, doslo
k teroristickému atoku nebo jinému incidentu, postupovaly by organy obce v souladu s pokyny
odpovédnych organ(i (zejména Policie Ceské republiky).

Piiklad dobré praxe: CTK, 24. fijna 2001: Kvili mnoZicim se obavdm v souvislosti s teroristickymi utoky
vyclenila olomouckd radnice dvé telefonni linky. Obyvatelé mésta se na né mohou obrdtit v pfipadé strachu
0 svou bezpecnost. Pracovnici radnice jsou pfipraveni je informovat napriklad o krytech ¢i ochrannych
pomduckdch ... Obyvatelé po nds Zddaji nejen informace, ale chtéji také uklidnit. V posledni dobé se zajimayji
i o to, kam se obrdtit, kdyZ jim prijde podezreld zdsilka. Lidé maji zdjem i o pfirucku s radami, jak se chovat
v pfipadé ohroZeni.

Jaka je role dalSich subjektd?

Koordina¢ni role pfi pripravé a piipadné reakci na ohrozeni zajmd Ceské republiky terorismem nalezi
Ministerstvu vnitra. Vyznamna role pfi prevenci teroristickych aktivit na Gzemi statu a proti jeho
zajmam v zahrani¢i pfislusi zpravodajskym sluzbam Ceské republiky a Policii Ceské republiky. Co se
tyce konkrétné Policie Ceské republiky a situace na mistni Urovni, pak se obvykle jedna o nasledujici
ukoly:

trvale zvySeny dohled nad objekty vyznamnymi z hlediska bezpecénosti statu;

ochrana verejného poradku v mistech zvysené koncentrace osob (nakupni stfediska, Zeleznicni stanice,
autobusova nadrazi, skoly, kulturni a sportovni objekty);

prostfednictvim operaénich stiedisek Policie Ceské republiky se provadi bezodkladné podavani
informaci o mimoradnych uddlostech a zavaznych narusenich verejného poradku a vnitfni bezpecnosti
(za urcitych okolnosti i smérem k obecnim uradim).

Pokud by kurcitému teroristickému incidentu doslo, mohlo by to znamenat ukoly napfiklad pro
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky nebo pro Statni ustav jaderné, chemické a biologické
ochrany.

Téma kybernetické bezpecnosti spada do plisobnosti Narodniho centra kybernetické bezpecnosti,
které je soucasti Narodniho bezpecnostniho uradu.

Kde hledat dalsi informace?

Vieobecné platna priruc¢ka Ministerstva vnitra Ceské republiky ,Pro pfipad ohroZeni“:
http://www.mvcr.cz/clanek/pro-pripad-ohrozeni-prirucka-pro-obyvatele.aspx

,Budte pfipraveni. Informujte se. Budte bdéli“, manual vénovany zejména tématu prevence terorismu
a reakce na mozné teroristické incidenty: http://www.ochab.ezin.cz/manual.pdf

13



http://www.policie.cz/clanek/nkbt.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/pro-pripad-ohrozeni-prirucka-pro-obyvatele.aspx
http://www.ochab.ezin.cz/manual.pdf

Priklad z praxe: CTK, 3. kvétna 2012: Policisté s pyrotechnikem zamifili do Sumic na obecni ufad. Tam totiZ
jeden z mistnich obyvatel pfines| mistostarostovi minu v kbeliku. Vzal ji ze dvora svého domu, kde udajné
leZela asi tricet let pod liskovym kefem. Mistostarosta minu prenesl do skladu na uradé a zavolal na policii.
Bojkovickd hlidka minu i sklad zajistila a vyckala do pfFijezdu pyrotechnika. Jednalo se o nevybuchlou
délostreleckou minu z druhé svétové vdlky. | kdyZ ji chybéla roznétka, trhavina uvnitf byla stdle Zivotu
nebezpecnd! Pyrotechnik minu zajistil, aby ji mohl bezpecné zneskodnit.

Doporucené chovani ve sledované oblasti:

Zachovejte v co nejvyssi mife klid. S podezielym predmétem nehybejte a nedotykejte se ho.
Neodbornou manipulaci by mohlo dojit k vybuchu, Sifeni nebezpectnych latek nebo ke ztraté
kriminalistickych stop (otisky prst, stopy DNA).

O nalezu ihned informujte policisty a predmét co nejlépe popiste (vzhled, napisy na obalu).
O situaci informujte i dalSi odpovédné osoby, respektive vSechny osoby v blizkosti nalezu.

Spoleéné se snazte vyklidit prostor v okoli ndlezu a aZz do pfijezdu policejnich expertll zabranit dalsim
osobam pfiblizit se k podezielému pfedmétu.

Pokud by snad prece jen k explozi nebo uvolnéni nebezpecnych latek doslo, bezodkladné o tom
informujte poskytovatele zdravotnické zachranné sluiby respektive Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky a do pfijezdu specialistll se podle svych sil a schopnosti zapojte do vyklizeni prostoru
a poskytnuti prvni pomoci ranénym.

Pokud specialisté po pfijezdu zjisti, Ze se o nebezpecnou véc nejedna, Zzadny trest Vam nehrozi. Jednali
jste v dobré vife a neni Vasi vinou, Ze jste nedokdzali odborné posoudit bezpecnost ¢i nebezpecnost
konkrétniho pfedmétu.

Jaka je role obce v této oblasti?

StézZejni roli obce (zaméstnancl obecniho Ufadu) je zabranit nebo alespor omezit Siteni skodlivého Gcinku
,podezielého” predmétu (viz vyse uvedena doporuceni), pfipadné podilet se na evakuaci rozsahlejsich
prostor (pokud bude nezbytné pfedmét transportovat nebo odpdlit na misté).
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Jaka je role dalSich subjektt?

Policie Ceské republiky: Odpovédnost za provéfeni a ptipadnou likvidaci nevybuchlé munice
a improvizovanych nastraznych systémuU. Policejni pyrotechnik vyhodnoti nebezpecnost predmétu
a samotné misto nalezu s ohledem na potencialné ohroZzené objekty v bezprostfednim okoli, povétrnostni
situaci a také denni dobu. Na zakladé vyhodnocenych skutecnosti rozhodne o zplsobu likvidace pfedmétu.
Za predpokladu, Ze nebude mozné predmeét zlikvidovat na misté, musi byt za odpovidajicich bezpeénostnich
opatteni pfevezen na vhodné misto k fizenému odpaleni. Jen ve velmi krajnim pfipadé by se mohlo stat, ze
predmét bude muset byt fizené odpalen na misté nalezu.

V takovém ptipadé bude ucinéna fada dalSich bezpecnostnich opatreni, ktera budou minimalizovat dopady
vybuchu, tedy tlakovou vinu, seizmickou vinu a rozlet stfepin do okoli. Policie Ceské republiky pak rovnéz
vySetfuje pfipadné kriminalni pozadi konkrétniho incidentu.

e  Prilikvidaci predmét(i nékdy pomahd i Armada Ceské republiky (vyuZiti vojenskych prostor)

e Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky: Odpovédnost za provéreni a pfipadnou likvidaci podezfelych
chemickych, biologickych a jinych ,, podezrelych” latek (typu ,bily prasek”).

e Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby: Pomoc pro osoby poranéné nebo jinak postizené
pusobenim , podezielého predmétu”.

Kde hledat dalsi informace?

e Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje: Jak se zachovat v pfipadé nalezu podezielého zavazadla
nebo jiného pfedmétu? http://www.firebrno.cz/vase-cesty-k-bezpeci/nalez-podezreleho-zavazadla

e Hospodaiska komora Ceské republiky: Provadéni pyrotechnického prazkumu.
http://www.socr.cz/file/1204/33 provadeni_pyrotechnickeho pruzkumu.pdf

e Jihoceska univerzita v Ceskych Budé&jovicich: Cinnost Policie Ceské republiky jako slozky integrovaného
zachranného systému pfi nalezu munice se zamérenim na letecké pumy v obydlenych oblastech.
http://theses.cz/id/k7sd4c/Diplomov_prce - Zikmund_Pavel.pdf
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http://www.firebrno.cz/vase-cesty-k-bezpeci/nalez-podezreleho-zavazadla
http://www.socr.cz/file/1204/33_provadeni_pyrotechnickeho_pruzkumu.pdf
http://theses.cz/id/k7sd4c/Diplomov_prce_-_Zikmund_Pavel.pdf

Priklad z praxe: CTK, 15. tnor 2002: Paniku vyvolala ve Vdpenné na Jesenicku zdsilka, je? doputovala z
Tanzdnie. Adresdatem byl obecni ufad, ktery vsak s exotickou zemi nemd Zddné kontakty. Na obci zavlddlo
zdéseni z mozZného ohroZeni. Byt netusili, proc¢ by chtél nékdo ohroZovat malou vesnicku, starosta upozornil
na podezrfelou zdsilku jesenické hasice. Ti dopis zajistili a poslali k proSetfeni do Stdtniho ustavu jaderné,
chemické a biologické ochrany v Kamenné u Pribrami. Pripad je v Setfeni.

Vidy disledné zvaZte skutecnosti, vedouci k nazoru, Ze se jedna o podezielou zasilku:

Takovym znakem miuzZe byt to, Ze se jedna o predmét od neznamého ¢i anonymniho odesilatele.
Podezieni mliZze umocnit skutecnost, Ze obec balicek nebo dopis obdrzela nikoliv prostfednictvim Ceské
posty (kterd je k odhalovani nebezpecnych zasilek vybavena), ale cestou zasilkové sluzby.

Jednd se o zasilku neobvyklého tvaru, ozyvaji se z ni podezielé zvuky (tikani), nebo je zasilka na sv(j
rozmér nezvykle tézka.

Podezieni mlze vzniknout i po otevreni zasilky (pokud uvnitf naleznete vyhruiny text, pfipadné se
obsah zasilky zda podeziely sdm o sobé: prasek, tekutina, jiny podezrely predmét).

Pokud usoudite, Ze zasilka vykazuje uvedené znaky, postupujte nasledujicim zptsobem:

Zasilkou dale nemanipulujte (netfepejte s ni, necichejte k ni, neochutnavejte jeji obsah).

Zasilku neprenasejte do dalSich mistnosti, vyhnete se pfipadnému rozsifeni nebezpecnych latek do
dalSich prostor. Mistnost, kde je zasilka umisténa, vyklidte, uzaviete a postarejte se, aby do ni
nechodily dal$i osoby. Pfipadné rozsypané latky neutirejte ani nezametejte!

Bezodkladné kontaktujte prislusné organy (ve viech pfipadech Policii Ceské republiky; v ptipadé
podezieni na chemickou nebo biologickou latku navic jesté Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky).
Popiste jim situaci a postupujte podle jejich pokyn.

Po telefondtu vyckejte prijezdu odbornikd, ktefi od Vas zasilku prevezmou a odvezou k blizSimu
prozkoumani.

Rozhodné s sebou na policejni nebo poZarni stanici zasilku nenoste ¢i nevozte!
Casti téla, které prisly do kontaktu se zasilkou, dikladné nékolikrat omyjte.

Svrchni odév, u kterého nemuzete vyloucit, Ze pfiSel s obsahem zasilky do styku, radéji rovnéz svléknéte
a uloZte do neprodysného obalu.
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V pfipadé, Ze se Vase podezieni potvrdi (zejména, pokud by se mohlo jednat o chemickou, biologickou
nebo radioaktivni latku), pfistupte ihned k dal$im opatfenim:

e Pokuste se vysledovat fetézec osob, které pfisly se zasilkou do styku (v rdmci Gradu).

e Zucastnéné osoby informujte o existujicim nebezpeci a o nutnosti pfijeti nalezitych krok( (ddkladna
osobni hygiena, izolovani pottfisnéného odévu, preventivni navstéva lékare).

V ptipadé, Ze se podezieni nepotvrdi, nebudou oznamovatelé nijak potrestani, ani nebudou hradit naklady
na vyjezd bezpecnostnich slozek. Jednali v dobré vife a neni jejich vinou, Ze nedokdzali odborné posoudit
nebezpecnost konkrétniho predmétu.

Poznamka: Zasilka se v ramci procesu provérovani jeji nebezpecénosti zpravidla znici.

Jaka je role obce v této oblasti?

e Nakolik se to muZe v pfipadé mensich obci jevit pfehnané, neni od véci upravit pfijem korespondence,
smérujici na obecni Urad, tak, aby se incidenty tohoto typu omezily na minimum (Skoleni personalu a
jeho vybaveni ochrannymi pomuckami, pfipadné i stavebni Upravy v rdmci podatelny).

eV pfipadé, ze adresatem podezielé zasilky je jina instituce na Uzemi obce nez obecni urad nebo jim
zfizend instituce, je treba, aby ji obec poskytla informace o doporuc¢eném postupu pti nakladani
s podezielou zasilkou, pfipadné pomohla ptivolat zainteresované odborniky.

Piiklad dobré praxe: CTK, 24. Fijna 2001: Chirurgické rukavice na pfebirdni posty maji k dispozici pracovnici
magistratu v Havifové. Jednd se predevsim o zaméstnankyné podatelny, sekretdarky primdtora, ndméstki
a vedoucich odbort, které pravidelné tridi dorucenou postu. Kromé rukavic maji také krabice, kam
pfipadnou podezrelou zdsilku, kterou nesmi otevrit, vhodi. Pracovnice mohou rukavice pouZit podle svého
uvdZeni. Budto v nich rozdéli celou postu nebo je pouZiji jen u podezrelych zdsilek ... Rozdéleni zdsilek zdleZi
vZdy na dané pracovnici, kterd vi, jakd posta na magistrat obvykle chodi. MuZe tedy nejlépe rozeznat

neobvyklou zdsilku.

Jaka je role dalSich subjektt?

e Policie Ceské republiky: Policista (nejlépe policejni pyrotechnik) vyhodnoti nebezpecnost zasilky
a rozhodne o daldim postupu, véetné zpGsobu jeji moiné likvidace. Policie Ceské republiky pak
vySetfuje pripadné kriminalni pozadi konkrétniho incidentu.

e Hasicésky zachranny sbor Ceské republiky: Provéfeni a pfipadna likvidace podezielych chemickych,
biologickych a jinych latek (typu , bily prasek”).

e Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby: Pomoc pro osoby poranéné nebo jinak postizené
plsobenim , podezielé zasilky.
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llustrace: Mozné znaky , podezielé zasilky”“.

L. YYPLATNE: na zésilce je mnohem vice znémek, nez by bylo skuteéné
ZPATECNI ADRESA: chybi, je nedivéryhodna, potfeba, odesilatel patrné nepodal zésilku na prepazce, ale dal ji
neshoduje se s razitkem odesilaci posty do schranky - pFitom si ale chtél byt jist, Ze ji nikdo nezadrzi kvl
nedostateénému vyplatnému

ADRESA: mize byt pséna neosobnim zplsobem
("pro pana feditele", "pro bezpecnostniho
dispecera"), v psaném textu jsou chyby,
atoiv jednoduchych slovech (to by mohlo
napfiklad svédéit o tom, Ze pisatel neni
zvykly pouZivat latinku)

DRATY, které
mohou z obélky
wyCnivat

VY ZTUHA: zésilka je nezvykle vyztuzens
(nékolik vrstev lepici pasky)

NAPISY: na obélce jsou uvedena
hesla, v ¢estiné nebo jinych jazycich,
odkazujici na Udajné utajeni obsahu
zasilky ("Tajné", "Jen do vlastnich
rukou", "Nerentgenujte”, atd.)

ZNECISTENE na obélce se mohou objevovat olejnaté skvrny
neho srazejici se krystaly, ze zésilky se sype pudrovitd substance

DALSI ZNAKY: zésilka mbZe nepfiemné nebo nezvykle zapéchat, piipadné se z ni mohou ozyvat podezielé zvuky (tikéni, atd.)
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Priklad z praxe: CTK: 22. ledna 2014: Policie kvili bombové vyhriZce evakuovala centrum Rican
u Prahy. Anonym ozndmil uloZeni vybusniny v budové radnice. Policisté ale zjistili, Ze poplach byl plany
... Muselo byt evakuovdno asi osm desitek lidi. Starosta sdélil, Ze vyhrizka prisla po 08:00 v krdtké
textové zpravé na telefon méstské policie. Podle anonyma byla na radnici uloZena taska s bombou.
Straznici spolu s policii kompletné vyklidili budovu méstského ufadu a staré radnice. Zdroven
evakuovali déti z 1. zdkladni skoly, jejiz nékteré tfidy se nachdzeji v radni¢ni budové. Misto
zkontrolovali dva specidiné vycvi¢eni psi na hleddni vybusnin. Zédnou bombu v budovdch ani v jejich
okoli nenasli a po dvou hodindch byly vyklizené prostory opét zpfistupnény.

Doporucené chovani ve sledované oblasti:

e Zakladem je prevence! Dbejte na to, aby byly v rdmci obecniho Gradu a subjektd, jichZ je obec
zfizovatelem pravidelné procvicovany postupy pfi evakuaci. Nedovolte, aby se bezpecnostni
Skoleni stalo formalitou! Kazdy zaméstnanec musi védét, jak postupovat.

e Kaidy zaméstnanec musi byt motivovdn, aby poukazal na bezpecnostni nedostatky na
pracovisti! Je to v zajmu vSech zaméstnanc( a verejnosti, ktera tyto prostory navstévuje!

e PrUbéziné kontrolujte, Ze vsechny Unikové vychody jsou funkcni a pouZitelné (a neslouzi napftiklad
jako skladisté). U uzaméenych vychodl pravidelné ovéfujte moznost jejich rychlého otevieni.
Dbejte na to, aby vsichni, kterych se to tyka, védéli o umisténi klicl od takovych vychodl (nebo
aby tyto kli¢e obdrzeli).

e Ujistéte se, Ze protipozarni zatizeni je funkéni. Informujte se o umisténi hasicich pfistroj
a osvojte si jejich ovladani. Na snadno dostupném misté (idealné na kazdém patre) skladujte
funkéni svitilny a lékarnicky.

e Pfehodnotte nutnost skladovani snadno vybusnych a hoflavych latek v objektu. To plati zejména
pro paliva a tlakové nadoby (propan-butanové ¢i kyslikové lahve, spreje atd.). Vlivem tlaku
a zvysené teploty by mohlo dojit k jejich vybuchu.

Pokud vyhriazku pouZiti vybusniny nebo jiné nebezpecné latky obdrzite:

e SnaZte se zjistit o jejim pUvodci co nejvice informaci (z telefonatu, dopisu, SMS, e-mailu). Pokud
je to moziné, vyhruiny telefonat nahravejte.
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e O situaci okamzité informujte pf¥isluiné organy (Policie Ceské republiky, bezpeénostni technik na
pracovisti atd.) a fidte se jejich pokyny.

e Vénujte zvySenou pozornost podezielym zasilkdm a odloZzenym predmétiim v ramci Ufadu.

P¥i ndlezu podezielého predmétu v budové, kde se nachazite:

e Nalez pfedmétu okamZité oznamte na tisfiovou linku (Policie Ceské republiky nebo Hasi¢sky
zachranny sbor Ceské republiky).

e Disledné dodrZujte instrukce vydavané bezpecnostnimi slozkami.

e Pokud jste k tomu odpovédnymi organy vyzvani, opustte budovu tak rychle, a tak sporadané, jak
je to jen moZné. Nepanikarte, ale zaroven s vyklizenim budovy neotdlejte. NepouZivejte vytahy!
V pfipadé poZaru nebo vypadku proudu byste v nich ziistali uvéznéni!

e Pfi opusténi budovy s sebou vezméte jen to nejnutnéjsi (doklady, penize). Objemné predméty
ponechte na misté.

e Pokud je to mozné, sklidte v mistnosti, kterou opoustite, kifehké predméty, které by mohly pfi
vybuchu popadat. Nutné je uzavreni privodd plynu, vody a elektfiny. Doporucujeme nezamykat
dvere mistnosti a zasuvky stoll (v zajmu urychleni pyrotechnické prohlidky mistnosti) a nezavirat
okna (aby je pfipadny vybuch zcela nerozbil).

e Evakuované osoby je tfeba sméfovat do predem vyhrazenych prostor. O tom, Ze vSichni budovu
opustili, uvédomte orgdny, uréené velitelem zdsahu (policisté, hasici). Zamezite tomu, Ze budou
hledani v jiz ddvno opusténé budové.

Jaka je role obce v této oblasti?

e StéZejni je, aby obec postupovala v intencich vyse uvedenych pokyn(, tak aby nedoslo ke ztratam
na Zivotech nebo ke zranéni obecnich zastupiteli, zaméstnancl Urfadu a verejnosti, ktera by
v rdmci Uradu vyrizovala své zdleZitosti.

e Nemusi se pfitom jednat pouze o budovy, ale i o vefejnd prostranstvi nebo o akce, poradané
méstem nebo na Uzemi mésta (trhy, sportovni akce atd.).

e S evakuaci budov ¢i prostor nelze ¢ekat na pfijezd sloZek integrovaného zachranného systému.

e Ani bandlni vyhruzky nelze podcenovat. Jednoznacny kli¢ pro posouzeni toho, zda je vyhruzka
realna nebo nikoliv, neexistuje.

Ptiklad dobré praxe: CTK, 31. kvétna 2013: Do podatelny Méstského ufadu Benesov byla kolem
desdté hodiny dopoledne dorucena podezreld zdsilka, ndsledné byla vyhldsena evakuace této budovy.
Vedeni uradu postupovalo v souladu s Evakuacnim pldnem Meésta Benesov a evakuace budovy
probéhla do prijezdu jednotky Hasicského zdchranného sboru Stredoceského kraje. Velitel zdsahu
obdrZel informace nezbytné pro ndsledny postup jednotky, kterd v pretlakovych oblecich podezrelou
zasilku zajistila. Ndsledné byla provedena kontrola budovy a dekontaminace zasahujicich prislusnika.
Po necelé palhodiné byla budova uradu opét pristupnd a trednici se mohli vrdtit na svd pracovisté.
V zdsilce vsak nebyla nebezpecnd ldtka, pouze neskodny prdsek, nebot se jednalo o provérovaci
cviceni jednotek poZdrni ochrany ... Prdvé takovd cvieni napomohou predchdzet pfipadnym
komplikacim pfi skutec¢né mimorddné uddlosti.
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Jaka je role dalSich subjektd?

e Policie Ceské republiky: Policista (velitel zdsahu) vyhodnoti zivainost situace a rozhodne
o dalSim postupu (vyklizeni budov a prostor, bezpecnostni prohlidka, nejlépe za vyuZiti
sluzebniho psa). Policie Ceské republiky rovné? maze identifikovat plvodce vyhruzky a vy3etiovat
pfipadné kriminalni pozadi konkrétniho incidentu.

e Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky: Provéfeni a pFipadnd likvidace podezfelych
chemickych, biologickych a jinych latek (typu , bily prasek”).

e Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby: Pomoc pro osoby poranéné nebo jinak postizené
pfi pfipadném incidentu.
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ZAKLADNIi PRAVIDLA KOMUNIKACE S MEDII A VEREJNOSTI

Na nalezité vedené komunikaci s médii nebo verejnosti mize zaviset Uspésna prevence ¢i zvladani
celé fady mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci, véetné zachrany Zivotld a materialnich
hodnot. Naopak podcenéni tohoto aspektu muze situaci zkomplikovat a vyhrotit.

Piiklad z praxe: Ceskd televize, 24. fijna 2007: Tragikomedie. Tak se dd jednim slovem popsat snimek,
ktery natocil §tab Ceské televize v Trebi¢i. Figuruji v ném starosta, mistostarosta a zastupitelka, kterd
je zdroveri starostovou pfitelkyni. KdyZ televize odvysilala v pofadu Reportéfi Ceské televize zdbéry
Z trebicského zastupitelstva, zdejsi lidi polil pot. Vidéli své politiky, kterak vyhazuji stab, naddvaji
novindrim do ,rypdkiu“, odstrkuji neurvale kameru, volaji na Stdb strazZniky. Politici se hdjili po
odvysildni tim, Ze publicisté umné sestrihali natoceny materidl tak, aby je zostudili. Televize nabidla
verejnosti i hlavnim aktérim promitnuti nesestrihaného zdaznamu.

e Krizovd komunikace neni jen komunikovani v dobé mimoradné udalosti ¢i krizové situace, ale
i takova specifickd forma komunikace, kterd samotnému vzniku krizové situace zabrani nebo ji
predchazi. Jakdkoli ,,mimoradna udalost” ¢i ,krize” pritahuje zajmy sdélovacich prostredkd,
verejnosti, zainteresovanych organd, ale i prostych pfihliZejicich. S tim je tfeba pfedem poditat.

e Cilem (nejenom krizové) komunikace je Sifit spravné, vcasné, hodnotné, dlvéryhodné
a presvédcivé informace ve spravny ¢as a na spravném misté a tim redukovat nejistotu, zabranit
panice, uvést véci na pravou miru a pomoci chranit dobré jméno dotéeného subjektu (obce).

e Vidy je dobré peclivé pfipravit, jaké informace budou zvefejiiovany a kdo je bude sdélovat.
Spatnou interpretaci mdie dojit k nedorozuméni a chaosu, miZe nastat prohloubeni
a prodlouZeni nezadouci situace.

e Budovani davéry a empatie mezi obci, verejnosti a médii je polovinou Uspéchu. Druhou polovinu
pak predstavuje otevienost, angaZzovanost a odbornost osob v cCele obce.

Role obce ve sledované oblasti:

e Je tieba sledovat medialni zajem o urcité téma (napéti v obci). Rada sloZitych situaci zacinala jako
,hevyznamné vykriky” mistnich obyvatel. Proto je potfeba tyto zaleZitosti analyzovat, dfive nez
mohou prerGst v zavazny problém a s verejnosti oteviené komunikovat. Obecné plati, Ze daleko
méné komplikaci postihuje ty obce, které provozuji aktivni komunikaéni politiku a dokazaly jiz
v predstihu vytvofit formalni i neformalni vazby se zdstupci lokdlnich ¢i dokonce celostatnich
médi.

e Ne vSechny obce zfizuji pozici tiskového mluvciho. Vidy je vSak treba, aby predstavitelé obce
(starosta, urceny zastupitel ¢i zaméstnanec) znali alespon zdklady komunikace s médii, véetné
komunikace krizové. Tyto dovednosti se hodi i pti béZné komunikaci obce navenek.

eV pfipadé, ze vtymu muzZe s médii hovofit vice osob, je tfeba zabranit tomu, aby jejich vyjadreni
byla protichldna.

e 7adné medialni vystoupeni nesmi obsahovat utajované informace, tak jak jsou definovany
zakonem o ochrané utajovanych informaci ¢i dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.
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Tiskovy mluvci, tiskové oddéleni nebo povéreny zastupitel ¢i zaméstnanec (nejenom v dobé
mimoradné udalosti i krizové situace) vykonava zejména nasledujici ¢innosti:

spolupracuje se vSsemi sdélovacimi prostredky a médii;

zabezpecuje informovani vefejnosti o ¢innosti obecniho Uradu;

pfipravuje, organizuje a zajistuje tiskové konference obecniho Ufadu;

zabezpecuje pravidelny monitoring zpravodajstvi, které se tyka ¢innosti Ufadu (obce);

v souladu s vyse uvedenym nékdy také pfimo aktualizuje internetové stranky obce.

Zasady pro roli tiskového mluvéiho (pokud je zfizena) Ize shrnout do nasledujicich poucek:

Je tfeba v predstihu vhodné nastavit komunikaéni kanaly, a to nejen pro potreby interni
komunikace (v ramci Uradu a jeho prispévkovych organizaci), ale také co se tyce prenosu
informaci smérem k verejnosti, respektive médiim.

Je treba prenaset informace rychle — vSechny informace musi byt k dispozici v realném case.

Pokud nebude informaci aktivné Sifit obec, bude ji Sifit nékdo jiny a mize ji dezinterpretovat.

Je tfeba mluvit pravdu. Lez a fabulace se po ¢ase obvykle vymsti. To ovsem neznamen3, Ze nelze,
pokud mozno, prednostné hovofit o pozitivnich strankach véci (zamérovat se na Uspéchy, ne to,
co se aktualné nedafri).

le tfeba drzet se faktd, a nepfipustit Zddné spekulace ¢i dohady. Na spekulativni otazky je tfeba
odpovidat opatrné, napfiklad ve smyslu ,nechceme zmafit probihajici vySetfovani ...“.

NepouzZivejte vyrazy typu , bez komentare”, v krizové situaci to situaci jen zkomplikuje.

Je tfeba se predem pftipravit na problematické okruhy. ,Nabrifovani“ musi byt nejenom urceni
mluvdi, ale i dalsi predstavitelé obce, aby je pfipadny dotaz nezaskocil.

Jednim z moznych medidlnich vystupl obce je tiskova zprava. Pfi jejich tvorbé plati tato pravidla:

Je tfeba se fidit pravidlem tzv. ,obracené pyramidy“. Hned v prvnim odstavci je tfeba odpovédét

......

V prvnim odstavci musi byt vSe podstatné, ve zbytku zpravy jsou pak tato fakta rozepsana.

Informace je tfeba radit od nejvice dllezitych po méné podstatna. Vyjadfujte se v kratkych,
srozumitelnych vétach. Zadné souvéti by pokud mozno nemélo piesahnout tii Fadky.

Kazdému dil¢imu jevu Ci faktu je vhodné vénovat samostatny odstavec.
Zprava jako celek by neméla pfesahnout jednu stranu A4.
Pro ¢lenéni textu neskodi kratky titulek, nejlépe jednoduchd a fakticka véta.

KvUli pfipadnym dotazdm je tfeba uvést kontaktni osobu a spojeni na ni.

V ptipadé velkého zajmu médii je pro obec jednodussi pripravit tiskovou konferenci, nez odpovidat
na dotazy jednotlivé. Uréeny mluvéi nejprve pfrivitd Ucastniky, predstavi fecniky a sdéli téma
konference. Pfipadné podklady se rozdaji na zac¢atku akce. Po skonceni tiskové konference nékdy
probihaji individualni rozhovory (pro televizi ¢asto pred zajimavym pozadim, jako je tfeba mapa).
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Pti poskytovani rozhovoru na kameru je tfeba nepodcenit tyto problematické aspekty:

Je tfeba odpovidat strucné a jasné — snizi se tim moznost ,sestfihani odpovédi.

e Je tfeba délat jasnou tecku za vétou klesnutim hlasu.

e Je tfeba vyvarovat se odbornych slov, kterym by nemuseli vSichni rozumét.
e Je tfeba divat se na redaktora, ne do kamery.

[ ]

lJe tfeba vyvarovat se neverbalnich projevi nejistoty (uhybani o¢ima), které divak citlivé vnima.

Délka obvyklé televizni ¢i rozhlasové reportaze je 60 aZ 90 vtefin. Z toho na jednoho fecnika muze
vyjit tfeba jenom 10 vtefin, tedy tfi aZ ¢tyti véty. Z tohoto divodu je doporucovano:

UdrzZet sdéleni kratka (nanejvys 12 slov). V rozhovoru lze poskytovat jen omezené mnoizstvi co
nejjasnéji formulovanych informaci, nanejvys tfi klicova sdéleni.

Klicova sdéleni opakovat (co se chystame sdélit; vlastni sdéleni; rekapitulace toho, co jsme
sdélili). Tim se zvysi pravdépodobnost, Ze i po sestfihani informace doputuje k divakovi.

K vyvazZeni jedné negativni informace je tfeba vyuzit tfi pozitivni. Pokuste se redaktordim ,ulehcit
praci“ shledanim medialné pritazlivé casti vaseho vyjadreni. ,Naservirujte” jim néjaky
zjednodusujici bonmot ¢i novinarskou zkratku, korespondujici s vasimi zajmy.

Své vystoupeni si radéji predem pfripravte ,,nanecisto” a odzkousejte ho spolu s kolegy.

Naprosto nespoléhejte na obecnou etiku ¢i autorizaci vystoupeni. Pocitat je tfeba i se skrytou
kamerou. ,Sestfihani“ nebo dezinterpretaci mizZe obec alespon castecné fesit tim, Ze sama
potizuje alespon zvukové zaznamy rozhovor( svych predstavitelll s novinafi a umistuje je na své

internetové stranky nebo je pouZije v pripadé jakychkoli sporli o jejich autenticitu.

Mytus spojeny s krizovou komunikaci

Realita

Sdélovani Spatnych zprav bude zvySovat strach
a paniku

Pravda plsobi proti panice. Panika je jev vyjimecny!

Dokud nejsou k dispozici vSechny informace, je lepsi
micet

Uznani nejistoty verejnost (paradoxné) stabilizuje.

Je lepsi nevystupovat na verejnosti, dokud neni znamo
reseni situace.

Informace verejnosti o postupu zasahujicich slozek
zvysuji dlivéru a podporuji poradek.

Verejnost nebude problematice rozumét.

Krizova komunikace musi byt koncipovana tak, aby ji
vétsSina verejnosti rozuméla.

Komunikace neni dulezita, dokud se resi krize. Na
komunikaci bude ¢as ,potom*.

Spatna nebo 74dna komunikace maze krizovou situaci
jesté vyhrotit, pripadné zpUsobit dalsi krizi.

Krizova komunikace je véci velitele zasahu a tiskového
mluvciho.

Krizova komunikace mzZe byt nékdy zaleZitosti mnoha
osob, zapojenych do zvladani mimoradné udalosti
nebo krizové situace.

Kde hledat dalsi informace

e Priklad aktivniho pfistupu: Kabelova televize mésta Kopftivnice a archiv nesestfihanych reportazi:

http://www.ktkstudio.cz/

e Vysledky soutéze , Tiskovy mluvéi roku”: http://www.komorapr.cz/tiskovy-mluvci-roku
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Podklad vznikl syntézou a aktualizaci nasledujicich dil¢ich zdroju:

e KRULIK, Oldfich. Pfirucky pro obce vyuZitelné pfi vzdéldvdni pracovnikii krizového Fizeni v oblasti
vnitini bezpecnosti. Praha: Bez Vydavatele.cz, 2014. ISBN 978-80-7504-086-2. Dostupné z:
http://www.bezvydavatele.cz/book.php?1d=636

e KRULIK, Oldfich; Zbyn&k KOUKOLIK a Stépan VYMETAL. Pfirucka pro obce vyuZitelnd pfi
vzdéldvani pracovnikii krizového fizeni v oblasti vnitini bezpecnosti. Praha: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2015. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/prirucka-pro-obce-final-pdf.aspx

e KOUKOLIK, Zbyné&k; OldFich KRULIK; St&pan VYMETAL a Berill MASCHEKOVA. Zakladni pravidla
komunikace skol a Skolskych zatizeni s médii a verejnosti. Ochrana & Bezpecnost — 2016, ¢. 3.
http://ochab.ezin.cz/0-a-B_2016_C/2016_0aB_C_06_koukolik-krulik-vymetal-
maschekova_vol2.pdf

e KRULIK, Oldfich; Zbynék KOUKOLIK. Zasady komunikace s médii — nejen béhem zitéiovych
situaci. Ochrana & Bezpecnost — 2020, €. 3. http://www.ochab.ezin.cz/O-a-
B_2020_C/0OaB_2020_C_04_krulik_koukolik.pdf; http://www.ochab.ezin.cz/O-a-
B_2020_C/0OaB_2020_C_04_krulik_koukolik_presentace.pdf

e KRULIK, Oldfich. ,Manual: Budte pfipraveni — Informujte se — Nenechte se zaskocit“. Ochrana
& Bezpecnost — 2020, ¢. 3. http://www.ochab.ezin.cz/0-a-B_2020_C/0OaB_2020_C_05_krulik.pdf
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